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Katriina Partanen

Pro Kala ry

Loppuraportti projektista

LAATUSTRATEGIAN TOTEUTTAMINEN 

TIIVISTELMÄ

Elinkeinokalataloudelle hyväksyttiin vuonna 2000 laatustrategia. Tavoitteeksi strategiaan on kirjattu, että kaikilla alan toimijoilla on todennetut laatujärjestelmät vuoteen 2006 mennessä. Tämän tavoitteen saavuttamiseksi on Pro Kala vuoden 2002 alusta asti koordinoinut koko kala-alan yhteistä hanketta laatustrategian käytäntöön viemiseksi.

Hankkeen toteutusaika on ollut 1.1.2002 – 31.5.2004

Hankkeella oli Pro Kala ry:ssä päätoiminen koordinaattori 1.1.2002 – 31.7.2003, minkä jälkeen vastuu hankkeen toteuttamisesta on ollut yhdistyksen nykyisellä toiminnanjohtajalla.

Projektin alkuvaiheessa laatustrategian toteuttaminen aloitettiin pilottiryhmissä kartoittamalla laadun tekemisen ongelmakohtia. Esiin nousivat mm. yhteisten standardein puute ja tarve uudenlaiseen pakkaukseen. Vaihtoehtoisen pakkauksen löytämiseksi projekti teetti kaksi käytännön kokeilua, Dyno- ja DryPack –pakkauksilla. Sellaisenaan käyttöön soveltuvaa vaihtoehtoa ei kuitenkaan löytynyt. Tuotestandardien saamiseksi aloitettiin kalakaupan käytännön työvälineeksi soveltuvan tuotekansion valmistelu.  

Laatukäsitteen konkretisoimiseksi tehtiin tuotekohtaisia laatukartoituksia. Tuotteeksi valittiin silakkafilee. Vähittäiskaupoista kerättiin eri jalostajien valmistamia silakkafileitä ja muodostettiin kuva nykyisestä laatutasosta. Silakkafileiden laatu todettiin välttäväksi, paikoitellen jopa huonoksi. Ongelman käsittelemiseksi järjestettiin silakanjalostajille seminaari, jossa yksimielisesti todettiin, että tarvetta laadun kehittämiseen ja vakioimiseen on ilmeinen.   

Varsinainen laadun kehittäminen tapahtuu yrityksissä. Projekti tai jokin muu ulkopuolinen taho voi avustaa ja ohjata laatutyön aloittamisessa ja toteuttamisessa, mutta varsinainen käytännön työ on jokaisen yrityksen tehtävä itse. Laatutyön aloittamiseksi tai jo aloitetun laadun kehittämisen jatkamiseksi kala-alan yrityksille tarjottiin mahdollisuus saada laatuprojektilta yrityskohtaista konsultointia. Tilaisuutta käytti hyväkseen muutama yritys. Kiinnostusta konsultointiin oli enemmänkin, mutta päätöstä laatutyön aloittamisesta haluttiin joissakin tapauksissa vielä harkita. Toimintamallia pidettiin kuitenkin erittäin hyvänä erityisesti laatutyötä aloitettaessa. Yleiset seminaarit ja koulutustilaisuudet kiinnostavat ehkä enemmän sen jälkeen, kun kehittämistyössä on päästy alkuun.   

Suomen koko muu elintarviketalous kalaa lukuun ottamatta on vuonna 1999 hyväksytyn kansallinen elintarviketalouden laatustrategian piirissä. Tämän strategian päivittämisen yhteydessä vuoden 2004 alussa kala-alan järjestöjen aloitteesta myös kala liitettiin osaksi koko elintarviketalouden laatustrategiaa. Laatuprojekti on mahdollistanut kala-alan edustuksen laatutyöryhmissä ja jatkossa se tulee kantamaan vastuun kalan toimialakohtaisten toteuttamismallien kirjoittamisesta.

TAUSTA

Elinkeinokalataloudelle hyväksyttiin koko alan yhteistyönä valmisteltu laatustrategia vuonna 2000. Tähän strategiaan kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi on Pro Kala vuodesta 2002 koordinoinut laatustrategian toteuttamishanketta. Laadun kehittämien ja yritysten mielenkiinnon herättäminen vaatii aikaa. Laatustrategian toteuttaminen suunniteltiin vaiheittain tapahtuvaksi. Ensimmäinen vaihe, nyt päättyvä laatuprojekti, oli suunniteltu kaksivuotiseksi. Tämän jälkeen hanke jatkuu yhden – kahden vuoden jaksoissa vuoden 2006 loppuun saakka. Kunkin vaiheen päättyessä arvioidaan hankkeen tavoitteiden toteutuminen ja tehdään suunnitelma seuraavaa vaihetta varten.

TAVOITE

Elinkeinokalatalouden ja laatustrategian toteuttamishankkeen yhteisenä tavoitteena on alan kilpailukyvyn ja kannattavuuden varmistamiseksi saada koko kala-ala laatutyön piiriin vuoteen 2006 mennessä. 

TOTEUTUS

Projektin koordinoinnista on vastannut Pro Kala ry. Hankkeen toteuttamisesta vastasi 1.1.2002 – 30.7.2003 projektikoordinaattori Outi Marjamäki, joka työskenteli hankkeessa täysipäiväisesti. Hän on laatinut omasta osuudestaan erillisen raportin, joka on tämän loppuraportin liitteenä. Katriina Partanen on työskennellyt hankkeessa osa-aikaisesti 1.1.2003 lähtien ja 1.8.2003 lähtien vastannut hankkeen toteuttamisesta. 

Aikataulu

Suunnitelman mukainen toteuttamisaika hankkeelle oli 1.1.2002 – 31.12.2003. Syksyllä 2003 projektille kuitenkin anottiin puolen vuoden jatkoaika, 30.6.2004 saakka. Hanke jatkui 31.5.2004 saakka.

Ohjausryhmä

Hankkeen ohjausryhmässä ovat olleet edustettuina alan etujärjestöt, MMM:n Kala- ja riistaosasto ja Pro Kala ry. 

MMM:n Kala- ja riistaosastoa ovat edustaneet Jarmo Vilhunen (1.1.-31.8.2002) , Orian Bondestam (1.9.2002- elokuu 2003) ja Markku Aro ( syksystä 2003 alkaen). Suomen Kalakauppiasliittoa Asta Nousiainen, Suomen Ammattikalastajaliittoa Kim Jordas, Suomen Kalankasvattajaliittoa Kaisa Rossi, Elintarviketeollisuusliiton kalateollisuusyhdistystä Irmeli Mustonen, Kalatalouden keskusliittoa Jouko Poutanen (1.1.-31.5.2002) ja Markku Myllylä (1.6.2002 alkaen) ja Pro Kala ry:tä Raija Kara (31.1.2004 saakka). 

Pilottiryhmät

Hankkeen toteuttamisideana oli koota eri puolille maata koko kalan toimitusketjun kattavia pilottiryhmiä. Näissä ryhmissä kartoitettiin laatuun liittyviä epäkohtia ja tavoitteena oli etsiä ratkaisumallit esiin nostetuille ongelmille. Kaikkiaan nimettiin seitsemän ryhmää ja jokaisessa niistä oli edustettuina koko ketju kalastajasta suurkeittiöön ja/tai vähittäiskauppaan saakka. 

Pilottiryhmien toiminta kirjattujen epäkohtien ratkaisujana jäi kuitenkin suunnitteluasteelle. Esiin nostetuista ongelmista monet olivat niin laajoja, että ryhmien resurssit eivät riittäneet niiden ratkaisemiseen. Ongelmallista oli ilmeisesti myös ajoittain löytää kaikille sopivaa aikaa ryhmien työskentelyyn osallistumiseen. Pilottiryhmät kokoontuivat viimeisen kerran keväällä 2003.

Pakkauskokeilut

Pilottiryhmissä tehdyissä kartoituksissa oli yhdeksi kehittämiskohteeksi todettu kalatuotteiden pakkaukset. Tämän vuoksi myös laatuprojektissa päätettiin ryhtyä etsimään solumuovisille kalalaatikoille vaihtoehtoa. Keväällä 2003 päätettiin kokeilla käytännössä kahta uudenlaista pakkausta. Pakkauskokeilut toteutettiin yhteistyössä Kuopion Kalatukku Oy:n ja Turun ammattikorkeakoulun kalatalousosaston kanssa. 

Kuopion Kalatukku Oy:ssä kokeiltiin tuoreen kalan pakkaamista DYNO suojakaasupakkaukseen. Raportti kokeilusta liitteenä. 

Turun ammattikorkeakoulun kalatalousosasto toteutti laatuprojektin tilaamana oppilastyönä (opiskelija Suvi Giers, valvojana Mailis Kuuppo, kustannusvertailun vastuuhenkilönä Arto Huhta) pahvisten kalalaatikoiden kokeilun käytännössä. Raportti kokeilusta liitteenä.

Tuotekansio

Laatustrategian toteuttamishankkeessa on useissa yhteyksissä todettu, että alalta puuttuvat yhteiset kriteerit ja kalaa koskevaa lainsäädäntöä ja ohjeistoa tulkitaan eri puolilla maata ja eri yrityksissä eri tavalla. Käytettävän käsitteistön ja laatukuvan yhtenäistämiseksi päätettiin tämän vuoksi laatia tuotekansio kalakaupan ja kalanjalostuksen käytännön työvälineeksi.

Kansion valmistelu aloitettiin muun muassa kuvaamalla useimmat kauppakalamme. Ministeriössä ollaan kuitenkin parhaillaan uusimassa kalaa ja kalatuotteita koskevaa asetusta, mikä tulee vaikuttamaan myös tuotekansion sisältöön. Laatuprojektin ohjausryhmä päättikin lykätä tuotekansion viimeistelyn kunnes uusittu lainsäädäntö astuu voimaan ja informoitaessa uudesta tuotekansiosta voidaan samalla informoida mahdollisista muutoksista lainsäädännössä ja viranomaismääräyksissä. 

Silakkafileen laatuseuranta

Laatukäsitteen konkretisoimiseksi toteutettiin projektissa vuosina 2002 - 2003 tuotekohtaista laatuseurantaa. Tuotteeksi valittiin silakkafilee. Näytteeksi hankittiin useamman eri valmistajan silakkafileitä eri vuodenaikoina ja eri myymälöistä. Fileet punnittiin ja arvioitiin niiden sekä tekninen että aistinvarainen laatu. Tuloksena voitiin todeta, että vähittäiskaupoissa myynnissä olevien silakkafileiden laatu oli välttävä, joissakin tapauksissa suorastaan huono. Kaikkiaan näytteitä tutkittiin yli 30 kpl. Hämmästyttävintä oli, että missään vähittäiskaupassa ei ainakaan myönnetty saadun kuluttajilta palautetta silakkafileiden laadusta. Silakkafileen menekin tosin todettiin vähentyneen viime vuosina.

Fileiden paino

Samassa noin 500 g:n näytteessä olleiden fileiden paino vaihteli kaikissa näytteissä vähintään 250 %, enimmillään 600 %. Saman pakkauksen pienimmät fileet saattoivat painaa 4 g ja kookkaimmat 24 g. Vastaavasti hieman suuremmissa fileissä vaihteluväli oli 11 g:sta 30 g:aan. Ilmeisesti niin kuluttajat kuin vähittäiskauppojen henkilökuntakin ovat tottuneet epätasaisen kokoisiin silakkafileisiin, sillä asiaan ei missään myymälässä oltu kiinnitetty huomioita.

Pakkausten paino

Silakkafileen yleisin myyntitapa oli myymälän itsensä pakkaamassa alustapakkauksessa itsepalvelutiskistä. Joissakin myymälöissä, joissa kala oli palvelumyynnissä, myös silakkafileet myytiin palvelusta ja vain hyvin harvassa pisteessä silakkafilee oli jalostuslaitoksen pakkaamaa. Myyntitavalla ei ollut vaikutusta fileiden laatuun. Alustapakkauksissa myytyjen fileiden yhteenlaskettu paino oli keskimäärin 7,4 % vähemmän kuin tuotteen myyntipaino. Palvelutiskistä ostettujen fileiden paino oli 5,6 % myyntipainoa vähemmän ja jalostuslaitoksen pakkaamissa pakkauksissa tuotepaino oli keskimäärin 8,8 % myyntipainoa vähemmän.

Tekninen laatu

Silakkafileiden fileointijälki oli keväällä 2003 tutkituissa näytteissä suurimmassa osassa fileitä puutteellinen. Kylkiruodot ja mustat vatsakalvot olivat jäljellä yli puolessa fileistä, kylkiruotojen osia lähes kaikissa. Osassa fileitä oli jäljellä myös selkärangan osia tai eviä. Puutteellinen fileointijälki on toisaalta hyvin ymmärrettävissä fileiden suurten kokoerojen seurauksena: fileointikone on säädetty tietyn kokoiselle kalalle, jolloin poikkeavan kokoiset yksilöt tulevat huonommin käsitellyiksi. Syksyllä 2003 tutkitut näytteet olivat tekniseltä laadultaan parempia. Fileointijälki oli huomattavasti siistimpää. 

Aistinvarainen laatu

Valtaosa fileistä oli tuoksultaan ja maultaan moitteettomia. Syksyllä tutkituissa näytteissä oli kuitenkin keväisiä selvästi enemmän liian pitkään myynnissä olleita fileitä, jotka suorastaan haisivat pakkausta avattaessa. 

Lämpötilalla on ratkaiseva merkitys tuotteen laadun kannalta ketjun kaikissa vaiheissa. Keväällä vesien vielä ollessa kylmiä kalan alkulämpötila on alhaisempi kuin syksyllä, jolloin vedet saattavat olla lämpimiä vielä pitkäänkin. Saaliin jäähdytyksen merkitys pyynnin yhteydessä korostuu tällöin ja vaikuttaa suoraan niin raaka-aineen kuin lopputuotteenkin laatuun.

Laatuseminaarit

Laatustrategian toteuttaminen on asenteisiin vaikuttamista. Muilta aloilta saatujen kokemusten perusteella on voitu todeta, että laatukoulutuksen järjestäminen on käytetyimpiä tapoja viedä laatutyötä käytäntöön. Varsinaisia laatukoulutuspäiviä ei projektissa järjestetty, mutta laajemman keskustelun avaamiseksi ja laatuasioita koskevan informaation välittämiseksi alan toimijoille järjestettiin seminaareja. Alustuksia laatustrategian toteuttamisesta pidettiin useissa kala-alan seminaari- ja koulutustapahtumissa.   

Onko silakkafileen laatu kohdallaan ?

Silakkafileen laatuseurannan tuloksia esiteltiin Turussa kesäkuussa 2003 järjestetyssä seminaarissa. Tilaisuuteen oli kutsuttu kaikki silakkafileen valmistajat ja kalatukkuliikkeiden edustajat. Kouluttajana seminaarissa toimi ETL Lars-Olof Lindroth.

Kaikki tilaisuuteen osallistuneet olivat yhtä mieltä siitä, että silakkafileen laatu ei nykyisellään täytä laadukkaalle kalatuotteelle asetettuja vaatimuksia. Ratkaisuehdotuksia tilanteen korjaamiseksi pohdittiin ryhmissä, ja todettiin, että periaatteessa tieto – taito korkealaatuisen silakkafileen valmistamiseen on olemassa kaikissa jalostavissa yrityksissä. Sitoutuminen laadun tuottamiseen käytännössä ja kaikissa olosuhteissa toisinaan kuitenkin tuntuu puuttuvan. Seminaarimateriaali, ryhmätöiden tulokset sekä tilaisuudesta laadittu kooste liitteenä.

Kala-alan yrittäjien laatuseminaarit

Laadun kehittäminen on aina yrityskohtaista. Ennen kuin laatutyötä yrityksessä voidaan aloittaa, on yrityksen omistajien ja johdon sitouduttava laadun kehittämiseen ja taattava kehitystyöhön tarvittavat resurssit. Yrittäjien motivoimiseksi ja ohjaamiseksi laadun kehittämiseen käytännössä, päätettiin kevään 2004 kuluessa järjestää yritysjohdon laatuseminaareja eri puolella Suomea. Ajatuksena oli, että samansisältöisiä seminaareja järjestettäisiin useampia, jotta matka seminaarin pitopaikkaan ei muodostuisi osallistumisen esteeksi.

Ensimmäiset seminaarit sovittiin järjestettäviksi Turussa ja Vaasassa helmikuun alussa. Ilmoittautuneita kumpaankin seminaariin yhteensä tuli kuitenkin vain 6 henkilöä viidestä eri yrityksestä, joten seminaarit peruutettiin. Ilmoittautuneille tarjottiin mahdollisuutta saada yrityskohtaista laatukonsultointia. Tämän mahdollisuuden hyödynsivät kaikki seminaareihin ilmoittautuneet yritykset.

Suunnitelmassa oli järjestää toukokuun aikana toiset yritysjohdon laatuseminaarit samansisältöisinä useammalla paikkakunnalla. Näiden järjestämisestä luovuttiin helmikuun kokemusten perusteella. Ajatusta laatuseminaareista ei kuitenkaan kokonaan hylätty, vaan todettiin, että jatkossa seminaareja kannattaa edelleen järjestää, mutta niiden on liityttävä esimerkiksi meneillään olevaan laadun kehittämistyöhön yrityksissä tai laatuasiaa käsitellään jonkin muun ajankohtaisen aiheen kanssa yhdessä. 

Kalan liittäminen kansalliseen elintarviketalouden laatustrategiaan

Suomen elintarviketaloudelle on vuonna 1999 hyväksytty yhteinen laatustrategia, joka kattaa kaikki muut elintarviketalouden alat paitsi kalatalouden. Kun kansallista elintarviketalouden laatustrategiaa vuonna 2003 oltiin päivittämässä, tekivät kala-alan järjestöt, Suomen Ammattikalastajaliitto, Suomen Kalakauppiasliitto ja Suomen Kalankasvattajaliitto, sekä MMM:n Kala- ja riistaosastolle että kansallisen elintarviketalouden laatustrategian johtoryhmälle aloitteen kalan liittämiseksi kansalliseen laatustrategiaan. Aloite hyväksyttiin ja kala liitettiin vuoden 2004 alussa osaksi kansallista elintarviketalouden laatustrategiaa. Pro Kala ry edustaa kala-alaa laatustrategian yhteistyöryhmässä.

Kansallisen strategian päivitys saatiin valmiiksi maaliskuun lopulla, jolloin yhteistyöryhmä hyväksyi uuden elintarviketalouden laatustrategian. Kansallisessa koko elintarviketalouden laatustrategiassa visio, toiminta-ajatus ja tavoitteet ovat kaikille toimialoille yhteiset, toteuttamismallit laaditaan alakohtaisesti. Elinkeinokalatalouden laatustrategian toteuttamisprojekti mahdollistaa alan edustuksen kansallisen laatustrategian työryhmissä ja tulee jatkossa vastaamaan kalan toimialakohtaisen toteuttamismallin laatimisesta elinkeinokalataloudelle vuonna 2000 hyväksytyn laatustrategian pohjalta. 

Yrityskohtainen konsultointi

Laatujärjestelmää tai omavalvontasuunnitelmaa ei mikään ulkopuolinen taho, esimerkiksi projekti, voi tuoda valmiina yritykseen, vaan se on jokaisen yrityksen itsensä rakennettava. Laatustrategian toteuttamisprojekti voi ohjata yrityksiä laatutyön aloittamiseen, avustaa laadun kehittämisessä, etsiä yhteistyökumppaneita, järjestä koulutusta yritysten tarpeisiin ja välittää informaatiota erilaisista laatuun liittyvistä asioista.

Projektin syksyllä 2003 tarkennetussa toteuttamissuunnitelmassa oli yhtenä osana tarjota yrityksille yrityskohtaista laatukonsultointia. Laatuseminaareihin ilmoittautuneilta yrityksiltä saadun palautteen pohjalta tämän toiminnan osuutta lisättiin, koska tätä kautta katsottiin parhaiten voitavan edistää laatutyön aloittamista yrityksissä.

Yrityskohtaista laatukonsultointia toteuttamaan valittiin Porvoolainen konsulttitoimisto AKM Consulting Oy. Konsulttia valittaessa käytiin neuvotteluja myös kolmen muun toimiston/yksittäisen konsultin kanssa. AKM Consulting oli kuitenkin ainoa toimisto, jolla oli kokemusta kalanjalostuslaitoksessa toteutetusta tuloksekkaasta laadun kehittämisestä. He ovat olleet laatimassa mm. Myrskylän Savustamo Oy:n laatujärjestelmää.

Yrityksissä tehty konsultointi on tapahtunut täysin luottamuksellisesti. Periaatteena on ollut, että projektin puitteissa on avustettu yritys laadun kehittämisen alkuun. Konsultti on tehnyt esikartoituksen ja suunnitelman miten yrityksen tulisi lähteä omaa laatujärjestelmäänsä kehittämään. Laatujärjestelmällä ei tässä yhteydessä tarkoiteta sertifioitavaa järjestelmää, vaan kullekin yritykselle soveltuvaa tapaa toteuttaa laatutyötä. Laatujärjestelmän kehittäminen on kevään aikana aloitettu 4 eri yrityksessä. Liitteenä Arto Mannisen raportti konsultoineista.

Jatkosuunnitelma

Hyväksyttäessä elinkeinokalatalouden laatustrategia vuonna 2000, asetettiin tavoitteeksi, että kaikilla alan toimijoilla olisi vuoteen 2006 mennessä todennetut laatujärjestelmät. Nyt päättyvä hanke on ollut ensimmäinen vaihe vuoden 2006 lopussa päättyväksi suunniteltua laadun kehittämisen kokonaisuutta. Laatutyön toteuttamisen jatkamiseksi laadittiin jatkosuunnitelma ja rahoitushakemus Uudenmaan TE –keskukseen maaliskuussa 2004 päättyneeseen rakennetukivarojen hakuun.

Hankkeen jatkosuunnitelmassa laadun kehittämisen kokonaisuus jaettiin neljään osa-alueeseen. Vuosien 2004-2006 aikana on tavoitteena vakiinnuttaa kalan asema kansallisessa elintarviketalouden laatustrategiassa sekä muokata elinkeinokalatalouden laatustrategiasta kalan toimialakohtainen toteuttamismalli. Yrityskohtaista konsultointia jatketaan käytännön laatutyön vauhdittamiseksi ja aloittamiseksi kala-alan yrityksissä. Ensisijaisesti tullaan keskittymään jalostuslaitoksiin ja kalatukkuliikkeisiin. Mikäli laatutyö saadaan ulottumaan kaikkiin kalaa jalostaviin ja välittäviin yrityksiin, seuraa automaattisesti laadun vakioituminen kalantoimitusketjun seuraavissa lenkeissä sekä täsmentyvät laatuvaatimukset edellä mainittujen yritysten raaka-ainetoimittajille. Jo aikaisemmin aloitettu tuotespesifikaatioiden kirjaaminen, tuotekansio kala-kaupan työvälineeksi, saatetaan hankkeen seuraavassa vaiheessa valmiiksi. Tuotetietojen julkaisemistapa arvioidaan kuitenkin vielä uudelleen. On mahdollista, että informaation julkaiseminen internetin välityksellä olisi suunniteltua manuaalista kansiota tarkoituksenmukaisempaa. Tietojen päivittäminen olisi tulevaisuudessa helpompaa ja toteutettavissa pienemmin resurssein. Neljäntenä osana laatuhankkeen seuraavassa vaiheessa luodaan järjestelmä kriisitiedotuksen hoitamiseksi. Kalaan ja kala-alaan kohdistuu toisinaan negatiivista uutisointia tai tapahtuu jotakin muuta, jonka vuoksi alalle tulee luoda valmius nopeasti toimittaa oikeaa, asiallista ja yksiselitteistä informaatiota tiedotusvälineille ja muille sidosryhmille.  

Tilaisuuksia keväällä 2004

Kalan ympäristömerkintäseminaari, Tanska

Projektin koordinoinnista vastannut Katriina Partanen kutsuttiin tammikuussa Tanskaan pohjoismaiseen kalan ympäristömerkintöjä käsittelevään seminaariin. Hänellä ei ollut mahdollisuutta osallistua seminaariin, joten Suomen Ammattikalastajaliiton toimitusjohtaja Kim Jordas edusti myös Pro Kalaa kyseisessä seminaarissa. Kim Jordaksen raportti tilaisuudesta liitteenä.

Silakan kilohailin tulevaisuutta käsitelevä seminaari Turussa helmikuussa 2004 

Suomen Ammattikalastajaliitto järjesti helmikuussa 2004 silakan ja kilohailin tulevaisuutta käsittelevän seminaarin Turussa. Yhtenä käsitellyistä aiheista oli laadun merkitys. Katriina Partanen toimi alustajana aiheesta ”Silakka ja laatu elintarviketeollisuudessa” sekä laadun kehittämistä käsittelevän työryhmän vetäjänä. Raportti tästä seminaarista on luettavissa SAKL:n kotisivuilla www.sakl.fi
Kalaviikko Helsingissä maaliskuussa 2004

Kalaviikko –tapahtuma järjestettiin maaliskuussa Helsingin messukeskuksessa. Kaikille yhteisessä ohjelmaosuudessa käsiteltiin laatuasiaa otsikolla ”Kalakin on elintarvike”. Katriina Partanen kertoi Pro Kala ry:n koordinoimasta elinkeinokalatalouden laatustrategian toteuttamisesta.

JOHTOPÄÄTÖKSET

Laatustrategian siirtäminen käytännön toimiksi on hidas ja vaativa prosessi. Ulkopuolisen tahon mahdollisuudet vaikuttaa yksitäisten yritysten toimintaan ovat erittäin rajalliset. Projekti voi välittää informaatiota, avustaa laadun kehittämisen aloittamisessa, järjestää koulutusta ja välittää asiantuntijapalvelua. Päätös laadun kehittämisestä, työn aloittamisesta ja sen toteutustavasta, on kuitenkin aina yrityskohtainen ja vaatii usein kypsyäkseen aikaa. Suoranaisia tuloksia projektin toteuttamisesta on vaikea mitata. Tulokset näkyvät ajan myötä yritysten kehittäessä omia laatujärjestelmiään.

Pilottiryhmät

Ajatus koko kalan toimitusketjun kattavista pilottiryhmistä laadun kehittäjänä oli varmasti hyvä. Kehityskohteiden kartoituksessa kiinnitettiin huomioita moniin seikkoihin jotka vaikuttavat kalan, kalatuotteiden, kalakaupan ja kalanjalostuksen laatuun. Kirjatut kehityskohteet olivat kuitenkin verrattain laajoja kokonaisuuksia yksittäisten henkilöiden tai yksittäisten toimintaketjujen ratkaistaviksi. 

Silakkafileen laatuseuranta

Tuotekohtaisen laatuseurannan tuloksia esittelemällä pystyttiin puhumaan laatukäsitteestä hyvin konkreettisesti. Kesällä 2003 pidetyssä seminaarissa silakkafileen laadusta ja siihen vaikuttavista tekijöistä käytiin erittäin vilkas keskustelu ja etsittiin ratkaisuja nykyisiin laatuongelmiin. Tilaisuuden jälkeen vaikutti siltä, että markkinoilla olevan silakkafileen laatu olisi parantunut. Keväällä 2004 fileen laatu oli kuitenkin taas jonkin verran heikompaa kuin syksyllä 2003. Raaka-aineen, silakan, laatu vaihtelee eri vuodenaikoina, mikä osaltaan aiheuttaa lopputuotteen laatuvaihteluita. Kuluttajan kannaltahan näin ei saisi olla, vaan tuotteen tulisi olla tasalaatuinen ympäri vuoden. Silakan ongelmallinen tilanne kokonaisuudessaan varmasti myös osaltaan vaikuttaa laatuun ja yritysten haluun panostaa silakkafileen laadun kehittämiseen. Silakan tulevaisuutta koskevista epävarmuustekijöistä huolimatta tulisi silakkafileen laatu saada vakioiduksi. Yritysten kannustaminen tähän tulee jatkossa olemaan suuri haaste laatuprojektille.

Yrityskohtainen konsultointi

Laadun kehittäminen on, kuten todettu, aina yrityskohtainen ja yrityksen oma ratkaisu. Järjestetyissä seminaareissa ja muissa tilaisuuksissa on todettu, että yritykset ovat usein haluttomia keskustelemaan asioistaan julkisesti. Seminaareissa voidaan välittää informaatiota ja keskustella laatuun ja laadun kehittämiseen liittyvistä seikoista yleisesti, mutta varsinaisen laatutyön alkuun päästään tehokkaimmin käsittelemällä tilannetta yrityskohtaisesti. Laatuprojekti tarjosi kevään 2004 aikana yrityksille mahdollisuutta yrityskohtaiseen laatukartoitukseen / -konsultointiin. Muutamat yritykset hyödynsivät jo nyt tarjotun tilaisuuden, mutta osa jäi vielä harkitsemaan omia resurssejaan ja halusi siirtää laatukartoituksen tuonnemmaksi. Yrityskohtaisista laatukartoituksista ja konsultoinneista saatu palaute on ollut positiivista ja siksi onkin perustellulta jatkaa niitä osana laatuprojektin toimintaa. Jatkossa yrityksiä on vielä nykyistä enemmän informoitava kyseisestä mahdollisuudesta ja hyväksyttävä myös se tosi asia, että päätös laatutyön aloittamisesta vaatii aikaa, erityisesti pienemmissä yrityksissä, missä laatutyö usein koetaan lisätyönä eikä toiminnan kehittämisenä. 

Kala osaksi kansallista strategiaa – laajempi pohja kalatalouden laatutyölle

Elinkeinokalatalouden laatustrategia ja kansallinen elintarviketalouden laatustrategia ovat tavoitteiltaan varsin yhdenmukaiset. Kalan liittäminen osaksi kansallista laatustrategiaa ei siis tuonut mukanaan varsinaista muutosta laatustrategian toteuttamiseen. Etuna kala-alalle kuitenkin on se, että vastedes myös kala on mukana kaikessa laatuketjun tiedottamisessa, mm. syksyllä 2004 alkavassa kuluttajakampanjassa. Kuuluminen laajempaan kokonaisuuteen toivottavasti myös vauhdittaa laatustrategian toteutumista kala-alalla.
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