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1. 
Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on ollut lisätä sisävesikalan ja erityisesti muikun sekä niistä tehtyjen jalosteiden tunnettuutta ja käyttöä. Hankkeen avulla muikkua on esitelty ruokakalana erityisesti kaupungeissa ja alueilla, joilla lajia ei ole perinteisesti käytetty. Muikulle on pyritty luomaan imago moni- ja helppokäyttöisenä sekä terveellisenä raaka-aineena.

Hankkeen on toivottu välillisesti ja omalla pienellä panostuksella vaikuttavan EU:n sisällä sisävesialueiden ammattikalastukseen ja siellä tehtävän työn merkityksen esille tuomiseen.   

2. 
Hankkeen organisaatio

Valtakunnallisessa hankkeessa on ollut kaksi maakuntaa (ja koordinaattoria) toteuttajana, Keski-Suomi (AnnaMaija Nieminen) ja Pohjois-Savo (Petri Muje/ Jyrki Oikarinen). Hanketta on täten toteutettu läheisessä yhteistyössä Kuopion yliopiston Koulutus- ja kehittämiskeskuksen toteuttaman ja Pohjois-Savon TE –keskuksen rahoittaman Pohjois-Savon osahankkeen kanssa. Kumpikin osahanke on tehnyt oman loppuraportin. Tämä loppuraportti keskittyy kuvaamaan Keski-Suomen osahankkeen toimintaa ja tuloksia. Liitteenä (liite 6) olevassa vaikuttavuustaulukossa on molempien osahankkeitten tuloksista merkittävimmät numeerisina tuloksina.

Keski-Suomen hankkeen tiliorganisaationa on ollut ProAgria Keski-Suomen Maaseutukeskus ry ja vastuullisena toteuttajana Keski-Suomen maa- ja kotitalousnaisten piirikeskus. Vastuullisena hankevetäjänä on toiminut toiminnanjohtaja AnnaMaija Nieminen. 

 
Ohjausryhmä

Hankkeen ensimmäinen ohjausryhmän kokous pidettiin 30.05.2002 ja viimeinen 31.03.2004. Ohjausryhmän kokoonpano oli seuraava:

Matilainen Terttu

puheenjohtaja

Sipponen Matti

Keski-Suomi/TE–keskus, rahoittajan edustaja

Kara Raija/ Partanen Katriina
ProKala ry/ jäsen

Mandelin Marjatta

Keski-Suomen alue Fida/ jäsen

Sirkka Eero


yrittäjät/ jäsen

Tiitinen Harri

Kalatukut/ jäsen

Nieminen AnnaMaija

Keski-Suomi/ koordinaattori, hankevetäjä

Lahti Erkki


Pohjois-Savo/TE–keskus, rahoittajan edustaja

Muje Petri/Oikarinen Jyrki

Pohjois-Savo/koordinaattori, hankevetäjä

Tarvittaessa ohjausryhmän ja työryhmien kokouksiin ovat osallistuneet asiantuntijoina Keski-Suomesta Herranen Vesa, Isomöttönen Teemu, Jäppinen Markku, Janhonen Ilkka, Keränen Mirja, Nousiainen Jukka sekä Pohjois-Savosta Pursiainen Juha, Koppanen Katri ja Laakkonen Juha.

Ohjausryhmä on kokoontunut viisi kertaa (30.05.2002, 19.08.2002. 29.10.2002 ja 05.06.2003 sekä 31.03.2004).

3. 
Hanketoiminta

3.1.  
Tausta ja työn eteneminen

Hankesuunnittelun taustalla on Keski-Suomen maa- ja kotitalousnaisten pitkäjänteisen alan kehittämistyön tuloksena syntynyt kokemus ja asiakaslähtöinen näkemys menekinedistämistoimista. Käytännön pohjatyössä ovat olleet piirikeskuksesta erityisesti ravitsemispalveluiden neuvoja Eeva-Liisa Kivimäki ja toiminnanjohtaja AnnaMaija Nieminen, Keski-Suomen Kalatalouskeskuksen toiminnanjohtaja Ilkka Janhonen ja yhteistyökumppaneista erityisesti yrittäjät Terttu Matilainen ja Eero Sirkka sekä Kalatukkua edustava Harri Tiitinen.

Periaatteellista keskustelua rahoittajien edustajien ja monien yhteistyökumppaneiden kanssa oli suunnittelusta lähtien. 

Hankesuunnitelma, kuten Pohjois-Savon hankesuunnitelma, osallistui maa- ja metsätalousministeriön (MMM:n) EU –hankekilpailuun (Kalan menekin edistämiseen liittyvät hankkeet) vuonna 2001. Ministeriöstä esitettiin, että Keski-Suomi ja Pohjois-Savo yhdistäisivät kampanjat, joilla olivat mukana kilpailussa, ja jotka tulivat valituiksi rahoitettaviksi kampanjoiksi  menekinedistämishankkeiden rahoittamiseksi järjestetyssä tarjouskilpailussa. Ministeriön valinta edellytti hankkeiden (Keski-Suomi ja Pohjois-Savo) jatkokehittämistä ja rahoituspäätösten siirtämistä TE –keskuksille.

Jatkokehittämistyötä tekivät AnnaMaija Nieminen (Keski-Suomi) ja Petri Muje (Pohjois-Savo). Yhteinen neuvottelu rahoittajien edustajien ja muutaman asiantuntijan voimin pidettiin 16.01.2002 Jyväskylässä. Viimeistelytyö tehtiin Keski-Suomen hankkeen osalta huhtikuuhun 2002 mennessä ja varsinainen hanke ja hanketyö käynnistyi 16.04.2002. 

Sopimus hankkeen toteuttamisesta Keski-Suomen TE –keskuksen ja ProAgria Keski-Suomen Maaseutukeskuksen välillä allekirjoitettiin 16.04.2002. Hallinnoija valitsi tarjouskilpailun perusteella keskisuomalaisen mainostoimisto MEDIA M1 vastaamaan valtaosasta markkinointitoimenpiteitä.

3.2.  
Kampanjan logo

Kampanjan logon tavoitteena oli luoda yhteinen visuaalinen ilme  valtakunnalliselle hankkeelle ja hankkeen erilaisiin markkinointitoimenpiteisiin. Logon perusilmeen ja fyysisen ulkoasun luonnokset hyväksyttiin 30.05.2002 ohjausryhmän kokouksessa. Logo on ollut  käytettävissä 04.09.2002 lähtien. Liite 1

3.3.  
MUIKULLISTA –esite

MUIKULLISTA –esite (liite 3) valmistui kolmen kuukauden työn jälkeen syyskuun alkuun mennessä 2002. Ensimmäinen painos oli 100 000 kpl. Jakelun suorittivat mainostoimisto ja Nieminen yhdessä ja erikseen. Toinen painos oli 10 000 kpl. Esitettä jaettiin kaikille hankkeen toimenpiteissä mukana olleille pääsääntöisesti suoraan ja osa edelleen toimitettavaksi, yhteistyökumppaneille erilaisiin yhteisiin ja heidän omiin markkinointitapahtumiin ja hankehallinnoijien verkostoihin sekä tiedotusvälineille. Vuoden 2002 lopussa esitteitä oli ensimmäisestä painoksesta muutama tuhat jäljellä, mikä kuvastaa toimenpiteiden painottumista heti kampanjan alkuun. 

Lähtökohta ja tavoite reseptien tuotekehityksessä ja esitteen tuotteistamisessa oli hankkeen päätavoite, positiivisen imagon luominen muikulle ja muikun menekin lisääminen. Lisäksi yksi markkinoinnin painotuksista, uudet ostajaryhmät, vaikutti esitteen sekä sisältöön että fyysiseen ulkoasuun.

Reseptien käytännön tuotekehityksestä vastasi keittiömestari Leena Pölkki. Reseptien mukaiset annokset esitteen kuvauksiin valmistivat Leena Pölkki apunaan AnnaMaija Nieminen. Kuvauksista vastasi Pekka Rötkönen ja käytännön järjestelyistä kuvauksissa edellisten lisäksi mainostoimisto.

3.4.  
Kauppainfopäivät

Vuonna 2002 13.09.-21.10. välisenä aikana toteutettiin 17 ja 2003 tammi- ja maaliskuun välisenä aikana neljä (4) kauppainfopäivää, joissa valitut muikkukonsulentit kiersivät tärkeimpiä kalaa myyviä kauppoja esitellen muikun käsittelyä ja käyttömahdollisuuksia sekä toteuttivat asiakaskyselyä.

Tavoitteena oli, että konsulentit omalta osaltaan toteuttavat menestyksellisesti kampanjan tavoitteita. Tavoitteena infopäivissä oli konsulentin työn onnistuminen, kerätä palautetta varten suullisia kommentteja asiakkailta ja kaupan kalavastaavilta, saada palautetta MUIKULLISTA –esitteestä, toteuttaa asiakaskysely, demonstroida muikun käsittelyä, pitää yhteyttä muihin konsulentteihin ja vastata heille laadittuun palautekyselyyn.  

Muikkukonsulentteja haettiin sisäisen verkoston kautta kesäkuun 2002 aikana. Konsulenteiksi valittiin pääsääntöisesti Maa- ja kotitalousnaisten piirikeskusten ja Kalatalouskeskuksien maakunnallisia neuvojia. Mukana oli myös konsulenttien esteiden  vuoksi alan oppilaita ja muita kala-alan asiantuntijahenkilöitä. Valintakriteereinä olivat erityisesti toimialan laadullinen substanssiosaaminen, asiakasryhmien tuntemus omissa maakunnissaan ja kalaa myyvien kauppojen ja kalavastaavien tuntemus sekä hallinnoijan kokemus neuvojien ja muiden henkilöiden tietotaidoista.  

Konsulenttien liikkeellelähtökoulutus tapahtui Hankasalmella 19.08.2002. Koulutuksen ohjelmassa oli kampanjan markkinointi, kalan ja erityisesti Muikun tuoreuden arviointi (teoria ja käytäntö), Muikun käsittely (teoria ja käytäntö) ja Kauppainfopäivien ohjelma, joka viimeisteltiin yhteisen koulutuksen ja siinä käydyn keskustelun pohjalta. Lisäksi ohjelmassa oli MUIKULLISTA –esitteen ruokaohjeisiin ja ruokalajeihin tutustuminen (teoria ja käytäntö).

Käytännön koulutuksesta vastasivat yhdessä Markku Jäppinen, Petri Muje, Juha Pursiainen ja AnnaMaija Nieminen.

Kauppainfopäiviin valmistettiin MUIKULLISTA  -esitteen lisäksi oheismateriaalia seuraavasti: pöytäliinoja, essuja, päähineitä, 2 kpl roll-uppeja, kyniä, tarroja ja kyselylomakkeita sekä 2 kpl palautuslaatikoita.

Kauppainfopäivistä vastasi Nieminen. Hän vastasi rekrytoinnista, koulutuksesta, reseptiikan testauksesta, toiminta- ja raportointiohjeista, materiaalin valmistuksesta ja siihen perehdyttämisestä, infojen toteutuksesta ja markkinoinnista, asiakaskyselystä ja siihen vastanneiden yhteenvedon tekemisestä sekä konsulenttien palautteen käsittelystä. Infopäivien markkinointi ja mainosmateriaalin valmistamisessa Nieminen toimi yhteyshenkilönä konsulenttien ja mainostoimiston välillä.

3.5.  
Tapahtumat ja messut

Hanke oli mukana Kalaryssäyksessä, Kuopiossa 06.-08.09.2002 ja 5.-7.9.2003 (30 000), Ween Maan Wiljassa, Jyväskylässä 14.-15.09.2002 ja 13.-14.9.2003 (30-35 000) ja Tampereen Kalamarkkinoilla, Tampereella 26.-28.09.2002 ja 26.-28.9.2003 (80 000)  sekä RUOKA 2002 –messuilla, Helsingissä 22.-24.11.2002 (20-25 000). Kävijämäärät ovat suluissa. Lisäksi pidettiin Maa- ja kotitalousnaisten valtakunnallisessa Elintarvikekampanjapäivässä info Jyväskylä Mestarin Herkussa 26.9.2003.

Tavoite oli messuilla saada asiakaskontakteja kasvoista kasvoihin mahdollisimman paljon. Kontakteissa oli tärkeää, että asiakas kokisi saavansa asiantuntijoilta tarvitsemaansa neuvoa ja tarvitsemaansa asiantuntija-apua. Lisäksi tavoitteena oli motivoida mahdollisimman moni asiakkaista osallistumaan kyselyyn ja saada asiakkaat tutustumaan kulloinkin mukana olevaan materiaaliin sekä maistelemaan muikkujalosteita. Samoin tavoitteena oli käydä keskustelua yhteistyökumppaneiden kanssa ja saada palautetta www –sivustosta (www.sanomuikku.info). 

Hankkeen päätavoitteet positiivisen muikkuimagon luominen ja muikun menekin edistäminen olivat lähtökohta osastojen ilmeen luomisessa ja tiedotuksessa sekä ohjelman sisällössä. 

Päävastuu Ween Maan Wiljaa ja RUOKA 2002 –tapahtumista oli Niemisellä ja Kalaryssäys ja Tampereen Kalamarkkinat –tapahtumista Mujeella.

3.6. Kyselyn yhteenveto

Kauppainfopäivien kyselylomake asiakaskyselyä varten valmistettiin yhteistyössä kahden maakunnan kanssa. 

Liitteenä olevassa yhteenvedossa on 21 kaupassa toteutetun kyselyn yhteenveto. Vastauksia saatiin 2 380 kpl. Kyselyn yhteenvedon konsulenteille palautetuista kyselyistä teki Nieminen (liite 4). Kyselyn yhteenvetomateriaali lähetettiin edelleen pienoistutkimusta varten Kuopioon, Pohjois-Savon hankkeelle. 
Kyselylomake ja asiakaskyselyn yhteenveto liitteenä. Liite 4.

3.7.  
Maailman mukavin muikku –piirustuskilpailu

Kilpailu oli valtakunnallinen ja toteutettiin 28.08.-10.10.2003. Kilpailun markkinointi toteutettiin Pirkka –lehdessä, kolmessa peräkkäisessä numerossa. 

Osallistujia oli 660, valtaosa tyttöjä. Tuomaristo päätti palkita sarjojen kuusi (6) parasta ja molemmissa sarjoissa annettiin kunniamaininnat. Kaikkia osallistujia kiitettiin osallistumisesta ja parhaita muistettiin lahjakortilla ja tuotepalkinnolla. Pirkka –lehti julkisti tulokset.

Palkitut työt olivat esillä Helsingin, Turun, Hämeenlinnan, Lappeenrannan, Joensuun, Kuopion ja Jyväskylän kaupunginkirjastoissa 29.12.2003-6.03.2004 välisenä aikana.

3.8.  
Lehti- ja ja tv –mainoskampanjat

Lehtikampanja lähti käyntiin ensimmäisellä lehdistötiedotteella 04.09.2002. Jakelun piirissä olivat 46 valtakunnallisesti ja kaikki 22 maakunnallisesti  sekä lisäksi 15 muuten merkittävää tiedotusvälinettä. Tiedotusvälineille välitettiin liitetiedostona vapaasti käytettäväksi logo, MUIKULLISTA –esitteen kansikuva ja Muikkupizzan kuva. 

Kaikista tapahtumista ja toimenpiteistä laadittiin lehdistötiedotteet, joissa pyrittiin käyttämään joko MUIKULLISTA –esitteen kansikuva ja/tai kampanjan logo. 

Lehtikampanjaa jatkettiin ympäri Suomea pidettyjen kauppainfopäivien ja kaikkien tapahtumien ja messujen yhteydessä. Erillinen kampanja aloitettiin syksyllä 2002 myös Iltalehdessä. Samoin lehtikampanja toteutettiin Kaupunkisanomissa (Helsinki) ja Pirkka –lehdessä.

Tv –kampanjaa varten tv –mainoksen käsikirjoitusluonnos valmistui 19.08.2002 ohjausryhmän kokoukseen. Studiolla luonnos katsottiin 27.08.2002. Koevideota oli vielä mahdollisuus kolme päivää kommentoida  ja palaute tuli jättää 30.08.2002 mennessä. Tv –spotin ajot sijoittuivat 06.-18.09.- 09.-21.10.2002 ja 29.08.-07.09.2003 väliselle ajalle.

Tv –mainoskampanjassa oli erityisenä kohderyhmänä 15-35 –vuotiaat, jossa kohderyhmässä on tv –katsojien määrä ollut 1 669 000 kontaktia ja koko väestön kohdalla 7,119 000 kontaktia.

Ylimääräisiin toimenpiteisiin käytetty raha oli suunnitelmassa tarkoitettu käytettäväksi teksti –tv:n. Panos- hyöty –suhdetta tarkastellessa päätettiin, että raha käytetään toiseen tv –kampanjaan ja lapsille suunnattavaan toimenpiteeseen (sittemmin piirustuskilpailu) sekä hiirimattoihin ja tabletteihin.

3.9.  
Tiedotustoiminta

Tiedotustoiminta on jakautunut sisäiseen ja ulkoiseen tiedotukseen.

Sisäisen tiedotuksen piirissä ovat olleet hankehallinnoijat koordinaattoreineen, rahoittajat, ohjausryhmien jäsenet, mainostoimisto ja kauppainfopäiviä toteuttaneet konsulentit sekä muutamia muita henkilöitä kulloinkin toimenpiteiden mukaisesti. Ulkoisen tiedottamisen piirissä ovat olleet lähes aina edelliset ja lisäksi edellisten toimijoiden omat verkostot, substanssiosaamisen mukaan valtakunnalliset ja maakunnalliset yhteistyökumppanit, elintarviketoimialalla (erityisesti kalatalouteen ja kalaan raaka-aineena paneutuvat toimialatahot) toimivat hankkeen toteutusta tukevat tahot ja hankkeet sekä kaikki muut yhteisöt ja yksittäiset henkilöt, jotka ovat osallistuneet kampanjan toteutukseen tai muutoin tukeneet hanketta toimijoina. 

Hanke on ollut esillä 2002 ja 2003 lehtikampanjoissa ja 2002 ja 2003 tv –mainoskampanjoiden lisäksi erilaisissa tiedotusvälineissä useita kymmeniä kertoja. Lisäksi hanke on ollut esillä markkinoitaessa kauppainfopäiviä, radiossa radion aloitteesta ainakin neljä (4) kertaa. Muita dokumentoituja materiaalia ovat: STT:n julkaisema haastattelu (STT haastatteli Niemistä), YLE 1 TV –haastattelu (yhdestä (1) kauppainfopäivästä; Koppanen Katri, konsulentti ja asiakashaastattelu) ja Kaupunkisanomat –lehden ilmoitukset ja RuokaSuomen Niemiseltä pyydetty kirjoitus sekä KalaFisk –lehtikirjoitus, samoin Pirkka –lehden kirjoitukset (piirustuskilpailun tuloksista tehty kirjoitus ja haastattelukirjoitus). 

Lisäksi kampanjainfoa (A 4 –tiedote) on jaettu useita satoja. Liite 2. Samoin on jaettu syksyn 2002 tuloksista (A 4 –tiedote) tiedotetta erilaisena versiona lähes kaikille, jotka ovat olleet mukana hankkeessa tai yhteydessä hankkeeseen. Kahta edellistä on postitettu myös osoitteellisena ja sähköpostin kautta pyynnöstä

3.10.  
Muut toimenpiteet

Hankesuunnitelma oli lähtökohta toimenpiteille. Hankkeen liikkeellelähdön muuttuessa syksyyn 2002 työohjelmaa tarkennettiin joustavasti suunnitelman pohjalta, lähinnä hankkeen toimenpiteiden ajankohtia tarkentaen. Hankkeen tarkennettu 2002 työohjelma rakentui touko-elokuun 2002 ja vuoden 2003 lokakuun 2002 aikana.  

Yleisilmeestä, logosta, tiedotuksesta ja osasta kampanjan materiaalin jakelusuunnitelmaa sekä kaikista hankkeen toimenpiteistä pidettiin erilaisilla kokoonpanoilla useita kymmeniä työryhmäpalavereja. Palavereissa olivat aina ainakin Nieminen ja mainostoimiston edustaja(t). Lisäksi tiedotuksessa käytettiin lähes päivittäin sähköpostia ja puhelinta aina vuoden 2003 loppuun saakka.

Hanke oli yhteydessä erilaisten lähiruokatapahtumien-, seminaarien ja -kampanjoiden sekä lähiruokaa toteuttavien hankevetäjien kanssa.

Hanke testautti MUIKULLISTA –esitteessä olevia ruokalajeja ja esitti infon ravintola Patanissa, Jyväskylässä 25.11.2002. Mukana oli 27 valtakunnan ja maakunnan kalatalousalan rahoittajien ja toimijoiden edustajaa.

Joulukuussa 2002 suoritettiin Jyväskylässä Maatalolla 2 380 valtakunnalliseen kyselyyn osallistuneiden kesken kolme (3) 100 euron arvoista kalaista tuotepalkintoa. Palkinnot lähtivät Lappeenrantaan, Kuopioon ja Laukaaseen.

Hanke toteutti erillisenä valtakunnallisena kampanjana MUIKULLISTA –esitteen 3 000 kpl:n jakelun FIDA ry:ssä jäseninä toimiville suurtalousalan esimiehille vuoden 2003 alussa.

Vuonna 2003 maaliskuussa toteutettiin ns. Konnevesijärvi –tapahtuma tiedotusvälineille. Pyyntö tuli Helsingin Sanomilta kampanjalle ja Nieminen sai apua käytännön talvitapahtuman järjestämisessä Keski-Suomen Kalatalouskeskukselta ja ammattikalastajilta.

Vuoden 2003 syksystä lähtien kampanja on ollut lisäksi esillä kampanjan loppuun saakka Tikkakosken lentoasemalla vitriinissä. 

Vuoden 2003 aikana painettiin 100 kpl hiirimattoja ja 300 kpl tabletteja. Rahoitus onnistui, koska tiedotusmateriaalia kalatukuille ei nähty tarpeelliseksi tehdä ennakkoon suunnitellulla tavalla. Jakelun piirissä olivat oppilaitokset ja niiden ruokalat sekä sidosryhmät.

3.11.  
Yhteistyö Pohjois-Savon hankkeen kanssa

Yhteistyötä tehtiin tiiviisti eri työtapoja ja –menetelmiä hyväksi käyttäen. Ohjausryhmä päätti taloudellisen ja toiminnallisen työn suuntaviivat ja käytännön toteutuksen osalta päätöksien valmistelusta, toimeenpanosta ja seurannasta vastasivat koordinaattorit, Keski-Suomessa Nieminen ja Pohjois-Savossa Muje, jonka sijaisena toimi osan ajasta Jyrki Oikarinen.

Yhteistyön sisältö koostui maakuntien hankkeitten suunnitelmista, työohjelmien tarkennuksista, ohjausryhmätyöskentelystä ja erilaisista työryhmäpalavereista  ja muusta yhteydenpidosta sekä hankkeiden toimenpiteiden valmistelusta, toteutuksesta ja seurannasta sekä erilaisista jälkitoimista. 

Onnistuneen yhteistyön lähtökohtana ja perusedellytyksenä olivat olemassa olevat toimivat konkreettiset hankesuunnitelmat, jotka nivottiin valtakunnalliseksi kokonaisuudeksi. 

4. TULOKSET

Liitteenä (liite 6) olevaan vaikuttavuustaulukkoon on koottuna koko hankkeen aikana toteutuneiden merkittävimpien toimenpiteiden numeeriset tulokset. 

Päätavoitteena olivat positiivisen imagon luominen muikulle ja menekinedistäminen. 

Onnistumisia olivat positiivisen imagon luomiseksi hyvin suunniteltu logo ja sen hyödyntäminen onnistuneesti kaikissa menekinedistämistoimenpiteissä ja tiedotuksessa sekä kaikessa painetussa materiaalissa, samoin suosittu MUIKULLISTA –esite, josta otettiin 10 000 kpl:n lisäpainos.

Tärkeätä on ollut myös imagon kannalta messutapahtumissa laadukkaat jatkojalostustuotteet, joita on ollut esillä ja maisteltavana.

Samoin tärkeätä oli kampanjoinnin keskittäminen tiettyihin vuoden aikoihin, joilla yleensä saatiin kampanja näkyville ja tässä työssä onnistuminen aikatauluineen sekä median tavoittaminen.

Menekinedistämistehtävistä oli laadittu erillinen toteuttamissuunnitelma, joka oli pohja hyvälle onnistumiselle. Lisäksi voidaan olla iloisia median kiinnostuksesta ja  hyvistä yhteistyökumppaneista, joiden kanssa saavutettiin onnistumiset.

Tavoitteiden mukaisesti onnistuttiin messuilla ja  kauppainfopäivissä sekä tv –mainos- ja lehtikampanjoiden osalta. Piirustuskilpailu, joka valittiin teksti –tv:n sijaan toteutettavaksi, onnistui yli odotusten sekä osallistujamäärän että tulosten osalta. Lisäksi voidaan sanoa, että kaikki hankkeen saama palaute menekinedistämistoimenpiteistä (logo, esite, tv –spotti (Pizza –mainos) ja -kampanja, messut, kauppainfopäivät, lehtikampanjat, lasten ja nuorten piirustuskilpailu ja erilaiset yhteistyökumppaneiden kanssa toteutetut tilaisuudet sekä tiedotustilaisuudet)

on ollut erittäin myönteistä. Vain kaksi henkilöä toivoi laajempaa materiaalia www –sivujen sisältöön, erityisesti reseptiikan osa-alueelle, jonka osa-alueen sisällön tuottaminen oli Keski-Suomen osahankkeen vastuulla.  

Hyväksi tulokseksi pitää lukea kampanjan toteuttaminen yleensä ja yhteistyössä toisen maakunnan sekä näin laajasti yhteistyössä mainostoimiston kanssa. Kampanjan toteuttaminen on antanut paljon hyvää kokemustietoa ja taitoa molemmille maakunnille. Kampanjan materiaalia, hankesuunnitelmia ja koordinoijien kokemusta sekä kampanjan budjetteja toteutumisineen tulee osata hyödyntää ylimaakunnallisesti vastaavien kampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa. 

Valtakunnallista vaikuttavuutta (positiivisen imagon luomisen ja menekinedistämistoimien onnistumista) ja kampanjan merkitystä kuluttajien ostokäyttäytymiseen on vaikea arvioida tuoreeltaan. 

Yhtyneiden Kuvalehtien Pirkka –materiaalista tehdystä kirjekyselystä on ohessa muutamia asioita (Pohjalla Nuotajanvetäjän wokki –ilmoitus; 28.10.2003 TNS Gallup Oy yhtyneiden Kuvalehtien toimeksiannosta. 

1) Vastausprosentti oli 22,1% (900 lähetettyä, 199 vastattua)

2) Vastanneista naisia 51%, miehiä 49%

3) Vastaa ruokaostoksista 81%

4) 2-3 henkilön talouksia 50%, 1 henkilön 20% ja 4-5 26%

5) Yksin, alle 35 –vuotiaita 20%, perheellisiä 32%

6) Lapset alle 6 -vuotiaita 18%, 7-16 -vuotiaita 25% ja yli 16 -vuotiaita 21%

7) Mainos luettiin keskimääräistä tarkemmin 40%, verrattuna muihin

8) Mainos pärjäsi mielenkiinnon herättäjänä ja mielikuvan parantajana tuotteesta muihin verrattuna (mainokseen liitetyt ominaisuudet)

9) Lukijoista 35-49 vuotiaita oli 19% ja yli 51 -vuotiaita 21%

10) 72% luki mainoksen, mainosten keskiarvo 70%

11) 20% mainos herätti mielenkiintoa, keskiarvo 18%

12) Mainos parantaa mielikuvaa tuotteesta 8%, keskiarvo 9%

13) 25% vastaajista ilmoittautui tuoteryhmän käyttäjiksi

5. TALOUS

Hankkeen rahoittajina on ollut EU/KOR (50%) ja kansallinen rahoitus (50%). Keski-Suomen hyväksytty talousarvio oli koko hankkeen toiminta-ajalta 201 800 euroa, josta vuoden 2002 osuus oli 130 800 euroa. Keski-Suomen TE –keskus teki myönteisen päätöksen rahoituksesta 16.04.2002. 

Toimeksiantosopimus Keski-Suomen TE –keskuksen (tilaaja) ja ProAgria Keski-Suomen Maaseutukeskuksen/Maa- ja kotitalousnaisten piirikeskuksen välillä (hallinnoija/toteuttaja) allekirjoitettiin 16.04.2002.

Hankkeen talous liitteessä 5.

6. HUOMIOT JA JA KEHITETTÄVÄT ASIAT 

Hanke on ollut valtaisa oppimisprosessi, jonka kaikkia tuloksia on mahdoton dokumentoida ja kirjoittaa loppuraporttiin. Hyvin tehty suunnittelutyö ja hyvät yhteistyökumppanit ovat olleet ehdoton edellytys onnistumiselle. 

Keski-Suomen hankkeen työohjelma oli pitkälti lukkoon lyöty toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen myötä. Oli tärkeätä, että Pohjois-Savon kanssa voitiin olla tiivisti yhteydessä ja hioa eri työmenetelmin käytännön toteutusta eri toimenpiteissä. Tärkeätä on osahankkeiden liikkeellelähdön ja lopetuksen koordinointi. Oli tärkeätä että sekä operatiivista toteutusta että rahoitusta budjetin puitteissa voitiin tarvittaessa muuttaa vastaamaan käytännön tarpeita, koska monet asiat elävät useamman vuoden kestävissä hankkeissa. 

Samoin on tärkeätä, että ohjausryhmän rooli ja jäsenten rooli kuin myös valtuudet ja vastuut ohjausryhmätyöskentelyssä tulevat käsitellyksi ja ymmärretyksi, koska toimenpiteiden toteutus voi olla osaksi hyvinkin hektistä, nopeaa reagointia vaativaa ohjausryhmätyöskentelyä tämän tyyppisessä hankkeessa. Tärkeätä on myös, että ohjausryhmä on sitoutunutta ja hyväksyy hankesuunnitelman ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Valtakunnallisissa kampanjoissa tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden toteuttamisen lisäksi tiedotukseen ja tiedotustilaisuuksien järjestämiseen käytettävän rahan määrän tulee olla riittävä. 

Hankkeen sisällön mukainen ja siihen liittyvää opetus- ja kuluttajamateriaali on kartoitettava hyvin ennen ja hankkeen aikana

Kampanjan toteuttajana ja lähes kaikissa kampanjan toimenpiteissä kentällä olleena voi todeta, että kuluttajiin kohdistettu kampanjointi, suorakontaktit on lähes kaikissa kohderyhmissä olleet tarpeellisia ja  toivottuja. Kohderyhmistä lapset ja nuoret sekä nuoret aikuiset olivat kiinnostuneimpia. Arvostus muikun nostamiseksi kampanjateemaksi tuli valtaosin yli 45 –vuotta täyttäneiltä. 

Hyödyllisintä muun muassa hankkeen tuloksien mittareiden tekemiseksi ja yleensä tuloksien hyödyntämiseksi jatkotoimenpiteiksi olisi hyvä keskittyä tiettyyn hyvin pieneen segmenttiin, ala-aste-ikäisiin tai alle 15 –vuotiaisiin ja nuoriin aikuisiin tai perheessä ja suurtalouksissa ostoksia tekeviin tai yleensä suutalouksiin tai johonkin tai muutamiin kohderyhmiin edellisistä.

Toivottavaa on, että varsinkin valtakunnallisia lapsille ja nuorille suunnattujen menekinedistämishankkeitten rahoitusta jatkettaisiin. 

Jyväskylässä 21.06.2004 

Valtakunnallinen muikun menekinedistämishanke/

Keski-Suomen osahanke 

AnnaMaija Nieminen

koordinaattori 
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